D idebi

Compromiso
(Qué queremos hacer)

Citas rapidas

Atencidn personalizada y
clara

Respuestas concretas

Eficacia en los tramites

CARTA DE SERVICIOS BIDEBI BASAURI

Explicacion sencilla

Te damos cita en maximo 2
dias desde que la pidas (en
persona, por teléfono o por
email)

Te escuchamos y hablamos
con palabras faciles de
entender

Te damos una respuesta
clara y concreta cuando nos
preguntes o tramites algo

Realizamos tus gestiones
correctamente

noviembre de 2025

Como lo medimos

% de citas dadas en
48 horas

Encuesta de
satisfaccion

Encuesta de
satisfaccion

Encuesta de
satisfaccion

Objetivo
(Qué queremos Resultado

conseguir)

90% de las citas en
ese plazo

Nota minima de 8
sobre 10

Nota minima de 8
sobre 10

Al menos 80%
satisfechas y nota
de 8 sobre 10

Observaciones




10

11

Trato respetuoso y amable

Espacios adecuados y
privados

Informacion util y ayuda
con papeles

Alquiler rapido de viviendas
ASAP

Acceso rapido a la vivienda
ASAP

Uso rdpido de garajes

Resolver problemas en
viviendas ASAP

Avda/ Lehendakari Agirre, 61. 48970 BASAURI

Te tratamos siempre con
respeto y amabilidad

Tenemos salas adecuadas
para que tu informacion
esté protegida

Te damos informacion clara
y te ayudamos a rellenar
formularios si lo necesitas

Te ayudamos a alquilar tu
vivienda en maximo 1 mes

Te damos las llaves de la
vivienda en maximo 1 mes

Puedes usar tu plaza de
garaje en maximo 2
semanas

Si tienes un problema en tu
vivienda alquilada, te
ayudamos a solucionarlo.

Encuesta de
satisfaccion

Encuesta de
satisfaccion

Encuesta de
satisfaccion

% de viviendas
alquiladas en 1 mes

% de personas que
acceden en 1 mes

% de personas que
acceden en 2
semanas

Encuesta de
satisfaccion

BIDEBI BASAURI, S.L.
| 946.073.021 |

Nota minima de 8
sobre 10

Nota minima de 8
sobre 10

Nota minima de 8
sobre 10

Al menos 90% de

viviendas alquiladas

Al menos 90%
acceden en ese
plazo

Al menos 90%
acceden en ese
plazo

Nota minima de 8
sobre 10

info.bidebi@basauri.eus

bidebi.basauri.eus






Informe de accesibilidad



		Nombre de archivo: 

		3ACC-COMUNICACION_CUMPLIMIENTO_COMPROMISOS_BIDEBI_BASauri-ES.pdf






		Informe creado por: 

		Elen M. Garcia Cangas


		Organización: 

		Incluxive. Servicios digitales sin barreras





 [Información personal y de la organización del cuadro de diálogo Preferencias de > identidad.]


Resumen


El comprobador no ha encontrado ningún problema en este documento.



		Necesita comprobación manual: 0


		Realizado manualmente: 2


		Rechazado manualmente: 0


		Omitido: 0


		Realizado: 30


		Incorrecto: 0





Informe detallado



		Documento




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Indicador de permiso de accesibilidad		Realizado		El indicador de permiso de accesibilidad debe estar establecido


		PDF de solo imagen		Realizado		El documento no es un PDF solo de imagen


		PDF etiquetado		Realizado		El documento es un PDF etiquetado


		Orden lógico de lectura		Realizado manualmente		La estructura del documento proporciona un orden lógico de lectura


		Idioma primario		Realizado		Se especifica el idioma del texto


		Título		Realizado		El título del documento se muestra en la barra de título


		Marcadores		Realizado		Los documentos grandes contienen marcadores


		Contraste de color		Realizado manualmente		El contraste de color del documento es adecuado


		Contenido de página




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Contenido etiquetado		Realizado		Todo el contenido de la página está etiquetado


		Anotaciones etiquetadas		Realizado		Todas las anotaciones están etiquetadas


		Orden de tabulación		Realizado		El orden de tabulación es coherente con el orden de la estructura


		Codificación de caracteres		Realizado		Se proporciona una codificación de caracteres fiable


		Elementos multimedia etiquetados		Realizado		Todos los objetos multimedia están etiquetados


		Parpadeo de la pantalla		Realizado		La página no causará parpadeo de la pantalla


		Secuencias de comandos		Realizado		Ninguna secuencia de comandos inaccesible


		Respuestas cronometradas		Realizado		La página no requiere respuestas cronometradas


		Enlaces de navegación		Realizado		Los enlaces de navegación no son repetitivos


		Formularios




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Campos de formulario etiquetados		Realizado		Todos los campos del formulario están etiquetados


		Descripciones de campos		Realizado		Todos los campos de formulario tienen una descripción


		Texto alternativo




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Texto alternativo de figuras		Realizado		Las figuras requieren texto alternativo


		Texto alternativo anidado		Realizado		Texto alternativo que nunca se leerá


		Asociado con contenido		Realizado		El texto alternativo debe estar asociado a algún contenido


		Oculta la anotación		Realizado		El texto alternativo no debe ocultar la anotación


		Texto alternativo de otros elementos		Realizado		Otros elementos que requieren texto alternativo


		Tablas




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Filas		Realizado		TR debe ser un elemento secundario de Table, THead, TBody o TFoot


		TH y TD		Realizado		TH y TD deben ser elementos secundarios de TR


		Encabezados		Realizado		Las tablas deben tener encabezados


		Regularidad		Realizado		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.


		Resumen		Realizado		Las tablas deben tener un resumen


		Listas




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Elementos de la lista		Realizado		LI debe ser un elemento secundario de L


		Lbl y LBody		Realizado		Lbl y LBody deben ser elementos secundarios de LI


		Encabezados




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Anidación apropiada		Realizado		Anidación apropiada







Volver al principio
