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Nº 
Compromiso 

(Qué queremos hacer) 
Explicación sencilla Cómo lo medimos 

Objetivo 

(Qué queremos 

conseguir) 

Resultado Observaciones 

1 Citas rápidas 

Te damos cita en máximo 2 

días desde que la pidas (en 

persona, por teléfono o por 

email) 

% de citas dadas en 

48 horas 

90% de las citas en 

ese plazo 
  

2 
Atención personalizada y 

clara 

Te escuchamos y hablamos 

con palabras fáciles de 

entender 

Encuesta de 

satisfacción 

Nota mínima de 8 

sobre 10 
  

3 Respuestas concretas 

Te damos una respuesta 

clara y concreta cuando nos 

preguntes o tramites algo 

Encuesta de 

satisfacción 

Nota mínima de 8 

sobre 10 
  

4 Eficacia en los trámites 
Realizamos tus gestiones 

correctamente 

Encuesta de 

satisfacción 

Al menos 80% 

satisfechas y nota 

de 8 sobre 10 
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5 Trato respetuoso y amable 
Te tratamos siempre con 

respeto y amabilidad 

Encuesta de 

satisfacción 

Nota mínima de 8 

sobre 10 
  

6 
Espacios adecuados y 

privados 

Tenemos salas adecuadas 

para que tu información 

esté protegida 

Encuesta de 

satisfacción 

Nota mínima de 8 

sobre 10 
  

7 
Información útil y ayuda 

con papeles 

Te damos información clara 

y te ayudamos a rellenar 

formularios si lo necesitas 

Encuesta de 

satisfacción 

Nota mínima de 8 

sobre 10 
  

8 
Alquiler rápido de viviendas 

ASAP 

Te ayudamos a alquilar tu 

vivienda en máximo 1 mes 

% de viviendas 

alquiladas en 1 mes 

Al menos 90% de 

viviendas alquiladas 
  

9 
Acceso rápido a la vivienda 

ASAP 

Te damos las llaves de la 

vivienda en máximo 1 mes 

% de personas que 

acceden en 1 mes 

Al menos 90% 

acceden en ese 

plazo 

  

10 Uso rápido de garajes 

Puedes usar tu plaza de 

garaje en máximo 2 

semanas 

% de personas que 

acceden en 2 

semanas 

Al menos 90% 

acceden en ese 

plazo 

  

11 
Resolver problemas en 

viviendas ASAP 

Si tienes un problema en tu 

vivienda alquilada, te 

ayudamos a solucionarlo. 

Encuesta de 

satisfacción 

Nota mínima de 8 

sobre 10 
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