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BIDEBI BASAURI
Etxebizitza pribatuak bidezko prezioetan alokatzeko bitartekaritza

Zerbitzu-agiriak argi eta garbi azaltzen du zer zerbitzu 
eskaintzen dituen erakunde publiko batek, nola ematen 
diren eta zer kalitate-konpromiso dituzten erabiltzaileekin.

Zer da Zerbitzu-Agiria? 

Zerbitzu-agiriak argi eta garbi azaltzen du zer zerbitzu 
eskaintzen dituen erakunde publiko batek, nola ematen 
diren eta zer kalitate-konpromiso dituzten erabiltzaileekin. 

Zertarako balio dute Zerbitzuen Agiriek? 

Gutun honen helburua da pertsonei laguntzea zerbitzu publiko 
batetik zer espero dezaketen jakiten, nola erabili eta zer egin ez 
badaude. 

Horretarako, liburuxka honetan: 

1. Eskaintzen ditugun zerbitzuei buruzko informazioa 
ematen dugu. 

2. Erabiltzaileekin ditugun konpromisoak eta gugandik zer 
espero dezaketen azalduko dugu. 

Gainera, urtero: 

Gure lanaren emaitzak argitaratuko ditugu. 

Gure prozesuak hobetuko ditugu, beharrezkoa bada. 
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Nor da Zerbitzuen Agiria honen erakunde 
arduraduna? 

BIDEBI BASAURI, S.L. 
Helbidea: Avda/ Lehendakari Agirre, 61 

48970 Basauri 

Telefonoa: 946 073 021 

Email: info.bidebi@basauri.eus 

Web: https://bidebi.basauri.eus 

idebi 
Hirigintza eta etxebizitza gaietarako Sozietate Publikoa 
S ociedad Pública de urbanismo y vivienda 
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 Zer da ASAP 
programa? 

ASAP programak etxebizitza hutsak bidezko prezioan alokatzen 
laguntzen du. 

Alokairua ezin da alokatzen duenak irabazten duen diruaren % 30 
baino gehiago izan. 

Zer eginten du BIDEBI BASAURIk?

 Bilatu etxebizitza hutsak alokatzeko.

 Jabeari eta maizterrari kontratua egiten laguntzea.

 Kontratua, haren aldaketak eta arazoak kudeatzen ditu.

 Eskatu deskontuak zergetan jabearentzat.

 Bilatu etxebizitza konpontzeko laguntzak, behar izanez gero. 
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Zer abantaila dituzte jabeek? 

Eusko Jaurlaritzak alokairuaren kobrantza 
bermatzen du.

 Kalte asegurua dago.

 Etxebizitza konpondu behar bada, obraren zati bat 
ordaintzeko laguntza eska dezakezu.

 Udalak zerga gutxiago kobratzen ditu. Zehazki, 
etxebizitzari dagokion OHZren % 99.

 Errenta-aitorpenean, alokairuak deskontu 
handiagoa du. 

Nolakoak izan behar dute etxebizitzek?

 Etxeak librea izan behar du, ez babestua.

 Egoera onean eta garbi egon behar du.

 Sukaldeak altzariak eta etxetresna elektrikoak izan behar ditu 
(plaka, harraska, garbigailua, hozkailua, kanpaia).

 Komunak komuna, konketa eta dutxa edo bainuontzia izan 
behar ditu.

 Energia-ziurtagiria izan behar du.

 Gehieneko alokairua 750 €-koa da hilean. 
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Zer egin behar duzu? 

JABEA bazara: 

Zergen eta segurtasun sozialaren berri izan behar duzu. 

Ez duzu lege-arazorik izan behar laguntzak jasotzeko. 

Zer egin behar du JABEAK? 

1. BIDEBI BASAURIrekin harremanetan jartzea programari buruzko 
informazioa jasotzeko. 

2. Eskatuko zaizun dokumentazioa entregatzea. 

3. BIDEBIren bisita ahalbidetzea etxebizitzari, ebaluatzeko. 

4. BIDEBI BASAURIk dokumentuak berrikusten ditu, hobekuntzak 
azaltzen ditu eta alokairuaren prezioa jakinarazten du. 

5. Onartzen baduzu, kontratua sinatu, giltzak eman eta fidantza 
ordainduko diguzu. 

6. Informazioa webgunera igotzen da, maizterrek etxebizitza ikus 
dezaten. 

Zer betebehar bete behar dituzu?

 100 €-ko fidantza ordaintzea, BIDEBI BASAURIk etxea 6 
hilabeterako kudea dezan.

 BIDEBI BASAURIri hileko soldata bat ordaintzea ALOKAIRU-
KONTRATUA sinatzen denean, eta % 3 hilero, kontratuak irauten duen 
bitartean.

 Kobrantzak bankuko kontuan zuzenean egiteko baimena ematen 
duen dokumentua sinatzea. SEPA ordena du izena. 
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ALOKATU NAHI DUZUN PERTSONA bazara: 

Zer egin behar duzu? 

1. ETXEBIDE etxebizitza-zerbitzuan izena emanda egotea. 

2. Diru-sarrera nahikoak dituzula frogatzea. 

3. BIDEBI BASAURIrekin harremanetan jartzea etxebizitzei buruz 
galdetzeko. 

4. Etxebizitza bisitatzea erabaki aurretik. 
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Etxebizitza pribatuak bidezko prezioetan alokatzeko bitartekaritza

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Nola formalizatzen da kontratua? 

Sinatu aurretik:

 Maizterrak nominak, NANa 
eta banku-kontua ematen ditu.

 Jabeak hornigaien fakturak 
(argia, ura, gasa...), energia-
ziurtagiria, banku-kontua 
eta giltzen bigarren kopia 
entregatzen ditu. 

Sinatzean:

  Kontratua azaldu da.

  Aseguruari buruzko 
informazioa ematen da.

  Maizterrak fidantza 
ordaintzen du.

  BIDEBI BASAURIk jabeari 
fakturatzen dio kudeaketagatik. 

Sinatu ondoren:

  Maizterrak fidantza ordaindu 
izanaren eta hornidura-
kontratuen (argia, ura...) 
egiaztagiriak ematen ditu.

  Giltzak entregatzen dira.

  Kontratua Eusko Jaurlaritzan 
erregistratzen da. 
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Eta gero? 

Kontratuak irauten duen bitartean: 

BIDEBI BASAURI:

 Jabeari eta maizterrari urtero alokairuaren prezioan 
izandako aldaketen berri ematea.

 Zergetan deskontuak eskatu ditu.

 Errenta-aitorpenerako ordainketa-ziurtagiriak prestatzen 
ditu.

 Luzapenak (kontratuaren iraupena luzatzea, adostutako 
epea bete ondoren) eta kontratuaren amaierak kudeatzen 
ditu, jarraitu nahi ez bada.

 Sor daitezkeen gorabeherei edo arazoei erantzuten die.

 Hilero alokairuaren % 3 fakturatzen dio jabeari. 

Kontratua amaitzean: 

  Etxebizitza aztertu da jabearekin eta maizterrarekin.

  Dokumentu bat sinatzen da, une horretan etxearen egoera zein den 
eta jasan dituen balizko kalteak zein diren adierazten duena.

  Fidantza itzultzeko eskatzen zaio Eusko Jaurlaritzari. 
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Zer da Bidebi Basauri? 

BIDEBI BASAURI Basauriko Udalaren enpresa publikoa da. 

Hauek dira gure helburuak:

 Udalerria hobetzeko planak egitea.

 Etxebizitzen eraikuntza sustatzea (batez ere etxebizitza 
babestuak).

 Eraikinak eta etxebizitzak birgaitzen (konpontzen) 
laguntzea. 

Beti lan egiten dugu: 

Legeak betez. 

Profesionaltasunez, errespetuz eta berdintasuna 
bilatuz. 

Egunetik egunera hobetzen saiatuz. 

10 
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Zer zerbitzu eskaintzen ditugu? 

1. Informazioa eta arreta:

 Eskaintzen ditugun programei buruzko informazioa 
eta zalantzak argitzen dizkizugu, zure egoera pertsonala 
kontuan hartuta.

 Aldez aurretik hitzordua eskatu behar da, arreta eman 
ahal izateko. Hitzordua eska dezakezu: 

• Telefonoz. 

• Posta elektronikoz. 

• Aurrez aurre

 Arreta, batez ere, gaztelaniaz eta euskaraz emango da. 
Behar izanez gero, ohiko beste hizkuntza batzuk erabil 
ditzakegu telefono bidezko itzulpen-zerbitzu batekin.

 Begirunez, adeitasunez eta hurbiltasunez erantzungo 
dizugu beti.

 Erantzun argia emango dizugu, zure kasuari egokitua, eta, 
behar izanez gero, beste erakunde batzuekin harremanetan 
jartzeko datuak. 

2. Eskabideak izapidetzea

 Erabiltzaileek herritarrei arreta emateko kanalen bidez 
aurkezten dituzten eskaerak izapidetzen ditugu. 
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Zeintzuk dira gure konpromisoak? 

1. Informazio- eta arreta-zerbitzua: 

Konpromisoa hartzen dugu: Nola dakigu bete dugun? 

48 ordu baino lehen hitzordua 
ematea 

Hitzorduak 48 ordutan edo gutxiagotan ematen 
baditugu 10 kasutik 9tan 

Arreta pertsonalizatua ematea, 
hizkera argiarekin eta azalpen 
ulergarriekin 

Gogobetetze-inkestan 10etik 8 puntuko 
gutxieneko nota badugu azalpenen argitasunean 
eta ulermenean 

Bere gestioei erantzun zehatzak 
ematea 

Gogobetetze-inkestan 10etik 8 puntuko 
gutxieneko nota badugu erantzunen 
argitasunean 

Kudeaketak behar bezala egitea 
Gogobetetze-inkestan 10 pertsonatik 8 pozik 
badaude eta kudeaketaren eraginkortasunean 
10etik 8 puntuko gutxieneko nota badugu 

Begirunez, adeitasunez eta tratu 
hurbilarekin artatzea beti 

Gogobetetze-inkestan jasotako tratuarekin 
10etik 8 puntuko gutxieneko nota badugu 

Konfidentzialtasuna bermatuko 
duten arreta-gune egokiak izatea 

Gogobetetze-inkestan 10etik 8 puntuko 
gutxieneko nota badugu arreta-guneetan 

2. Eskabideak izapidetzeko zerbitzua: 

Konpromisoa hartzen dugu: Nola dakigu bete dugun? 

Informazio erabilgarria eskaintzea 
eta inprimakiak betetzen laguntzea 

Gogobetetze-inkestan jasotako informazioan 
eta laguntzan 10etik 8 puntuko gutxieneko nota 
badugu 
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3. ASAP etxebizitzen alokairu azkarra: 

Konpromisoa hartzen dugu: Nola dakigu bete dugun? 

Zure etxebizitza alokatzen lagundu, 
gehienez hilabete batean 

10 etxebizitzatik 9 epe horretan alokatzen badira 

4. ASAP etxebizitzarako sarbide azkarra: 

Konpromisoa hartzen dugu: Nola dakigu bete dugun? 

Eman etxebizitzako giltzak 
gehienez hilabete batean 

10 kasutik 9tan alokatzen duenak epe horretan 
giltzak jasotzen baditu 

5. ASAP etxebizitzetan arazoak konpontzea: 

Konpromisoa hartzen dugu: Nola dakigu bete dugun? 

Alokatutako etxebizitzan arazoren 
bat baduzu, konpontzen lagunduko 
dizugu 

Gogobetetze-inkestan jasotako informazioan 
eta laguntzan 10etik 8 puntuko gutxieneko nota 
badugu 

Zer egingo dugu konpromisoren bat betetzen 
ez badugu? 

Arrazoiren batengatik konpromiso horiek bete ezin baditugu (barneko 
edo kanpoko arrazoiengatik), lehenbailehen konpontzeko eta 
kalterik ez egiteko jardungo dugu. 

Gure langileak arduratuko dira zerbitzua lehenbailehen 
normaltasunera itzultzeaz. 
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Non argitaratzen ditugu emaitzak eta aldaketak? 

Urtero argitaratzen dugu:

 Zerbitzuen Karta honen aldaketak.

 Gure konpromisoak betetzearen emaitzak. 

Informazio hori gure webgunean kontsulta dezakezu: 
https://bidebi.basauri.eus Kudeaketa Kalitate Sistema atalean 

Nola parte har dezakezu Zerbitzuen Karta honetan? 

Etengabe hobetu nahi dugu. Lagundu dezakezu: 

Iradokizunak posta honetara bidaliz: 
info.bidebi@basauri.eus

 Gure langileekin izandako harremanetan edo bileretan 
bere ideiak komentatuz.

 Gure webgunearen bidez: 
https://bidebi.basauri.eus Kontaktua atalean. 

Gogobetetze-inkestetan eta itxaropen-azterlanetan 
parte hartuz. 

https://bidebi.basauri.eus
mailto:info.bidebi@basauri.eus
https://bidebi.basauri.eus
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Kontaktua atalean.

Non aurkez ditzakezu kexak edo iradokizunak? 

Kexarik edo iradokizunik baduzu: 

Salaketa-kanalera idatz dezakezu (e-maila): 
compliancepenal.bidebi@basauri.eus

 Erreklamazio-orria gure bulegoetan aurkeztea..

 Gure webgunearen bidez: 
https://bidebi.basauri.eus Kontaktua atalean. 

Kexa eta iradokizun GUZTIEI gehienez 7 eguneko epean 
erantzuteko konpromisoa hartzen dugu. 

Ezin badugu epe horretan erantzun, esango dizugu susmo txarra 
hartzen ari garela, eta beste data bat emango dizugu erantzuteko. 

NON GAUDEN ETA NOLA IRITSI: 
Helbidea: Lehendakari Agirre Etorbidea, 61. 48970, BASAURI 

Telefonoa: 946 073 021 

Email: info.bidebi@basauri.eus 

Arreta-ordutegiak: 

• Telefonoz: Astelehenetik ostiralera 8:30etatik 14:30etara 

• Aurrez aurre, hitzordua eskatuta: Astelehenetik ostiralera 
10:00etatik 14:00etara 

• Itxita: Jaiegunak 

Garraiobideak: 

• Metro Bilbao, Linea 2, Arizko geltokia, Nagusia irteera 

• Bizkaibus, Agirre Lehendakaria 72 geltokia, Ariz Dorretxea 

Eta ahal baduzu... hobe oinez etortzea! 
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