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Zer da Zerbitzu-Agiria?

Zerbitzu-agiriak argi eta garbi azaltzen du zer zerbitzu
eskaintzen dituen erakunde publiko batek, nola ematen
diren eta zer kalitate-konpromiso dituzten erabiltzaileekin.

Zertarako balio dute Zerbitzuen Agiriek?

Gutun honen helburua da pertsonei laguntzea zerbitzu publiko
batetik zer espero dezaketen jakiten, nola erabili eta zer egin ez
badaude.

Horretarako, liburuxka honetan:

1. Eskaintzen ditugun zerbitzuei buruzko informazioa
ematen dugu.

2. Erabiltzaileekin ditugun konpromisoak eta gugandik zer
espero dezaketen azalduko dugu.

Gainera, urtero:

% Gure lanaren emaitzak argitaratuko ditugu.
% Gure prozesuak hobetuko ditugu, beharrezkoa bada.
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Nor da Zerbitzuen Agiria honen erakunde
arduraduna?

BIDEBI BASAURI, S.L.
Helbidea: Avda/ Lehendakari Agirre, 61
48970 Basauri
Telefonoa: 946 073 021
Email: info.bidebi@basauri.eus
Web: https://bidebi.basauri.eus

D idebi

Hirigintza eta etxebizitza gaietarako Sozietate Publikoa
Sociedad Publica de urbanismo y vivienda
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Zer da garageen eta
lokalen programa?

Programa honek Basauriko Udalaren edo Eusko Jaurlaritzaren
jabetzako garaje-partzelen eta lokalen eskaintza kudeatzen du.

Higiezin horiek honelakoak izan daitezke:

m Alokatu, ondoren erosteko aukerarekin.
m Kasu batzuetan zuzenean erostea.
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Zer egiten du Bidebi Basaurik?

=) Izapidetu eskabideak.
=== Alokairu edo erosketa kontratuak prestatzen ditu.
=== Alokatutako higiezin urzati libreak kontrolatzen ditu.

=== Egin itzazu fakturak.

Erabilgarri dauden lursailak Zerbitzuen Karta honekin batera
argitaratuko dira.

SOLOARTEKO APARKALEKUA
Ezaugarri nagusiak

Udalari dagozkion aparkalekuak dira.
Lurpeko bi solairutan daude, Soloarte futbol-zelaiaren azpian.
Gehienez 10 urterako alokatu daitezke, erosteko aukerarekin.

Hileko alokairuaren prezioa eta fidantza (BEZa barne)

Urte 1. solairuko prezioa | 1. solairuko fidantza | 2. solairuko prezioa | 2. solairuko fidantza
2025 81,81€ 176,96 € 75,00 € 163,33 €
2026 82,63 € 178,60 € 75,75 € 164,83 €
2027 83,46 € 180,25 € 76,50 € 166,35 €




Komunitate-gastuak:
Urtean 80 € ordaintzen dira, eta hilero hainbanatzen dira

(12 zati berdinetan banatzen dira eta alokairuaren prezioarekin batera
kobratzen dira).

Erosteko aukera:

m Puedes comprar la parcela después de llevar alquilandola
al menos un mes.

m Del precio de compra se descuenta lo que ya hayas
pagado de alquiler, menos el IVA.

Erosketa-prezioak
(notaritzako zergak eta gastuak ez daude sartuta):

. . Mugikortasun urriko
Urte 1. Solairu 2. Solairu
pertsonentzako plazak
2025 22.340,19 € 20.478,51 € 2448240 €
2026 22.563,59 € 20.683,29 € 2472772 €
2027 22.789,23 € 20.890,13 € 24.728,23 €

Urteko eguneratzea:

Urtero, alokairuaren eta erosketaren prezioa % 1 igotzen da.

BIDEBI BASAURI
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Nola eskatzen dut aparkaleku bat?

1.

2.

Bidebi Basaurik alokairuaren eskakizunak eta baldintzak azaltzen
dizkizu.

Eskaera Basauriko Udaleko Herritarren Informazio eta Arretarako
Bulegoan (OIAC) aurkeztu behar duzu, agiri hauekin:

Pertsona fisikoa bazara:

m NAN.

m Ibilgailuaren zirkulazio-baimena.

m Fidantza ordaindu izanaren egiaztagiria.
Enpresa bat bazara:

m Enpresa eratzeko eskriturak, Merkataritza
Erregistroan inskribatutakoak.

m Plaza eskatzen duen pertsona enpresaren legezko
ordezkaria dela egiaztatzen duen dokumentua.

Eskakizunak egiaztatzea:
Udalak honako hau berrikusi du:
m Ibilgailu baten titularra bazara.
m Ez izan zorrik Udalarekin.
m Behin-behineko bermea ordaindu duzu.

Hori guztia modu digitalean egin dezakezu Udalaren egoitza
elektronikoan.



Kontratua sinatzea

Udalak zure eskaera onartzen duenean, BIDEBI BASAURIn hitzordua
jartzen zaizu kontratua sinatzeko.

Une horretan entregatzen zaizu:
m Garajeko giltza eta agintea.
m Fidantzaren ordainketa-gutuna (ordainagiria).
m Kontratuaren kopia bat.
m Finken administrazioari buruzko informazioa.

BIDEBI BASAURIk ere Udalari ohartarazi dio aparkalekuaren langa
ken dezaten.

BIDEBI BASAURI
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Kontratuaren amaiera

Kontratua amaitzen da:

=== Aparkalekua nahi ez baduzu:
m Baja-eskaera aurkezten duzu.

m Hilabetea amaitu baino lehen giltza eta
agintea itzuli behar dituzu.

m Hurrengo hilaren 1ean ordainduko da.

é Aparkelekua erostea erabakitzen baduzu:
m Udaleko Ondare Sailari eskatu behar diozu.

m Bertan, alokairu-kontratuaren amaieraren
eta erosketa-izapideen berri emango dizute.

===} Kontratuaren baldintzak errespetatzen ez badira:
Kasu horretan, fidantza galtzen da.




Zer da Bidebi Basauri?

BIDEBI BASAURI Basauriko Udalaren enpresa publikoa da.
Hauek dira gure helburuak:
m Udalerria hobetzeko planak egitea.

m Etxebizitzen eraikuntza sustatzea (batez ere etxebizitza
babestuak).

m Eraikinak eta etxebizitzak birgaitzen (konpontzen)
laguntzea.

Beti lan egiten dugu:

é Legeak betez.

q Profesionaltasunez, errespetuz eta berdintasuna
bilatuz.

=== Egunetik egunera hobetzen saiatuz.

BIDEBI BASAURI
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Zer zerbitzu eskaintzen ditugu?

1. Informazioa eta arreta:

m Eskaintzen ditugun programei buruzko informazioa
eta zalantzak argitzen dizkizugu, zure egoera pertsonala
kontuan hartuta.

m Aldez aurretik hitzordua eskatu behar da, arreta eman
ahal izateko. Hitzordua eska dezakezu:

e Telefonoz.
e Posta elektronikoz.

e Aurrez aurre

m Arreta, batez ere, gaztelaniaz eta euskaraz emango da.
Behar izanez gero, ohiko beste hizkuntza batzuk erabil
ditzakegu telefono bidezko itzulpen-zerbitzu batekin.

m Begirunez, adeitasunez eta hurbiltasunez erantzungo
dizugu beti.

m Erantzun argia emango dizugu, zure kasuari egokitua, eta,
behar izanez gero, beste erakunde batzuekin harremanetan
jartzeko datuak.

2. Eskabideak izapidetzea

m Erabiltzaileek herritarrei arreta emateko kanalen bidez
aurkezten dituzten eskaerak izapidetzen ditugu.
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Zeintzuk dira gure konpromisoak?

1. Informazio- eta arreta-zerbitzua:

BIDEBI BASAURI

Konpromisoa hartzen
dugu:

Nola dakigu bete dugun?

48 ordu baino lehen
hitzordua ematea

Hitzorduak 48 ordutan edo gutxiagotan
ematen baditugu 10 kasutik 9tan

Arreta pertsonalizatua
ematea, hizkera argiarekin
eta azalpen ulergarriekin

Gogobetetze-inkestan 10etik 8 puntuko
gutxieneko nota badugu azalpenen
argitasunean eta ulermenean

Bere gestioei erantzun
zehatzak ematea

Gogobetetze-inkestan 10etik 8 puntuko
gutxieneko nota badugu erantzunen
argitasunean

Kudeaketak behar bezala
egitea

Gogobetetze-inkestan 10 pertsonatik
8 pozik badaude eta kudeaketaren
eraginkortasunean 10etik 8 puntuko
gutxieneko nota badugu

Begirunez, adeitasunez eta
tratu hurbilarekin artatzea
beti

Gogobetetze-inkestan jasotako
tratuarekin 10etik 8 puntuko
gutxieneko nota badugu

Konfidentzialtasuna
bermatuko duten arreta-
gune egokiak izatea

Gogobetetze-inkestan 10etik 8 puntuko
gutxieneko nota badugu arreta-guneetan
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2. Eskabideak izapidetzeko zerbitzua:

SCULCL 0Tt s S0 Nola dakigu bete dugun?
dugu:
Informazio erabilgarria Gogobetetze-inkestan jasotako
eskaintzea eta inprimakiak |informazioan eta laguntzan 10etik 8
betetzen laguntzea puntuko gutxieneko nota badugu

3. Garajeak edo lokalak azkar erabiltzea:

R e anaaii=ch Nola dakigu bete dugun?
dugu:
Gehienez 2 astetan erabil 10 kasutik 9tan kasutan epe hori
ditzakezu betetzen badugu

Zer egingo dugu konpromisoren bat betetzen
ez badugu?

Arrazoiren batengatik konpromiso horiek bete ezin baditugu (barneko
edo kanpoko arrazoiengatik), lehenbailehen konpontzeko eta
kalterik ez egiteko jardungo dugu.

Gure langileak arduratuko dira zerbitzua lehenbailehen
normaltasunera itzultzeaz.



Non argitaratzen ditugu emaitzak eta aldaketak?

Urtero argitaratzen dugu:
m Zerbitzuen Karta honen aldaketak.
m Gure konpromisoak betetzearen emaitzak.

Informazio hori gure webgunean kontsulta dezakezu:
https://bidebi.basauri.eus Kudeaketa Kalitate Sistema atalean

Nola parte har dezakezu Zerbitzuen Karta honetan?

Etengabe hobetu nahi dugu. Lagundu dezakezu:

m Iradokizunak posta honetara bidaliz:
info.bidebi@basauri.eus

m Gure langileekin izandako harremanetan edo bileretan
bere ideiak komentatuz.

m Gure webgunearen bidez:
https://bidebi.basauri.eus Kontaktua atalean.

m Gogobetetze-inkestetan eta itxaropen-azterlanetan
parte hartuz.

BIDEBI BASAURI
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Non aurkez ditzakezu kexak edo iradokizunak?
Kexarik edo iradokizunik baduzu:

m Salaketa-kanalera idatz dezakezu (e-maila):
compliancepenal.bidebi@basauri.eus

m Erreklamazio-orria gure bulegoetan aurkeztea..

m Gure webgunearen bidez:
https://bidebi.basauri.eus Kontaktua atalean.

Kexa eta iradokizun GUZTIEI gehienez 7 eguneko epean
erantzuteko konpromisoa hartzen dugu.

Ezin badugu epe horretan erantzun, esango dizugu susmo txarra
hartzen ari garela, eta beste data bat emango dizugu erantzuteko.

NON GAUDEN ETA NOLA IRITSI:

m Helbidea: Lehendakari Agirre Etorbidea, 61. 48970, BASAURI
m Telefonoa: 946 073 021

m Email: info.bidebi@basauri.eus

m Arreta-ordutegiak:
o Telefonoz: Astelehenetik ostiralera 8:30etatik 14:30etara

e Aurrez aurre, hitzordua eskatuta: Astelehenetik ostiralera
10:00etatik 14:00etara

o Itxita: Jaiegunak

m Garraiobideak:
e Metro Bilbao, Linea 2, Arizko geltokia, Nagusia irteera
e Bizkaibus, Agirre Lehendakaria 72 geltokia, Ariz Dorretxea

Eta ahal baduzu... hobe oinez etortzea!
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