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BIDEBI BASAURI
Etxebizitzak eta eraikuntzak birgaitzeko laguntza-programa

Zerbitzu-agiriak argi eta garbi azaltzen du zer zerbitzu 
eskaintzen dituen erakunde publiko batek, nola ematen 
diren eta zer kalitate-konpromiso dituzten erabiltzaileekin.

Zer da Zerbitzu-Agiria? 

Zerbitzu-agiriak argi eta garbi azaltzen du zer zerbitzu 
eskaintzen dituen erakunde publiko batek, nola ematen 
diren eta zer kalitate-konpromiso dituzten erabiltzaileekin. 

Zertarako balio dute Zerbitzuen Agiriek? 

Gutun honen helburua da pertsonei laguntzea zerbitzu publiko 
batetik zer espero dezaketen jakiten, nola erabili eta zer egin ez 
badaude. 

Horretarako, liburuxka honetan: 

1. Eskaintzen ditugun zerbitzuei buruzko informazioa 
ematen dugu. 

2. Erabiltzaileekin ditugun konpromisoak eta gugandik zer 
espero dezaketen azalduko dugu. 

Gainera, urtero: 

Gure lanaren emaitzak argitaratuko ditugu. 

Gure prozesuak hobetuko ditugu, beharrezkoa bada. 
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Nor da Zerbitzuen Agiria honen erakunde 
arduraduna? 

BIDEBI BASAURI, S.L. 
Helbidea: Avda/ Lehendakari Agirre, 61 

48970 Basauri 

Telefonoa: 946 073 021 

Email: info.bidebi@basauri.eus 

Web: https://bidebi.basauri.eus 

idebi 
Hirigintza eta etxebizitza gaietarako Sozietate Publikoa 
S ociedad Pública de urbanismo y vivienda 
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Etxebizitzak eta eraikuntzak birgaitzeko laguntza-programa

 
 

 Zer da Birgaitzeko 
Programa? 

Basauriko bizilagunei eta jabeen erkidegoei etxeak konpontzeko edo 
hobetzeko laguntza publikoak eta obra-lizentziak eskatzen laguntzen 
dien zerbitzua da. 

Zer egiten du Bidebi Basaurik? 

Informa sobre las ayudas que se pueden pedir al Gobierno Vasco y 
al Ayuntamiento de Basauri. 

Eskabide guztiak egiten ditu. 

Zaindu prozesuan zehar dena ondo doala kontrolatu: 
berrikusi dokumentuak, ziurtatu dena zuzen dagoela eta, 
behar izanez gero, errekurtsoak aurkeztu 

Laguntza hori guztia doakoa da. Ez da dirurik ordaindu behar. 
Interesdunekin gaude prozesu osoan, laguntza jaso arte. 
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Zer informazio emango dizugu? 

Basauriko etxebizitza baten jabea bazara:

 Eusko Jaurlaritzari zer laguntza eska diezaiokezun eta 
nola egin azalduko dizugu. 

Auzo-komunitate bateko presidentea bazara:

 Azaldu nahi dizugu zer laguntza eska diezaiekezun Eusko 
Jaurlaritzari eta Udalari, bai erkidegorako, bai baldintzak 
betetzen dituzten bizilagunentzat.

 Dirulaguntzen gutxi gorabeherako kalkulua egingo dugu, 
obraren aurrekontuaren arabera.

 Idatziz emango dizugu informazioa, komunitate-bileran 
parteka dezazun. 

Finken administratzailea bazara:

 Komunitateko presidenteak jasotzen duen informazio 
bera jasotzen du. 
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Nola eskatzen dira laguntzak? 

Obrak ZURE ETXEBIZITZAN badira: 

1. Jabeak edo haren ordezkariak nahitaezko dokumentazioa 
entregatzen du. 

2. Garrantzitsua da jakitea obrak ezin direla laguntza eskatu baino 
lehen hasi. 

3. Obra amaitzen denean, BIDEBI BASAURIri jakinarazi behar diozu, eta 
obra bukatuta dagoela frogatzen duten paperak entregatu. 

4. BIDEBI BASAURIk dena bidaltzen dio Eusko Jaurlaritzari Birgaitze 
plataforma erabiliz. 

Zer gertatzen da dokumentuekin 
arazoren bat badago? 

Zerbait falta bada edo akatsen bat badago, Eusko Jaurlaritzak 
zuzentzeko eskatuko du. Horri zuzenketa esaten zaio.

 BIDEBI BASAURIk zer behar den aztertzen du eta zurekin 
harremanetan jartzen da falta den dokumentazioa jasotzeko 
edo gaizki dagoena zuzentzeko.

 Gero, guk geuk bidaltzen dugu dokumentazio zuzena. 

Nola justifikatzen da obra amaituta dagoela? 

Obra amaitzean: 

1. Jabeak edo bere ordezkariak BIDEBI BASAURIn 
entregatuko ditu eskatuko dizkiogun paperak. 

2. Guk Eusko Jaurlaritzari aurkezten dizkiogu. 
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Nola eskatzen dira laguntzak? 

Obrak ERAIKINEAN egiten badira: 

1. Komunitatea ordezkatzen duen pertsonak (presidenteak edo 
administratzaileak) beharrezko dokumentazioa entregatzen du. 

2. Lanak ezin dira hasi eskaera aurkeztu baino lehen. 

3. Obra diruz lagundu badaiteke, epe bat irekiko da bizilagun 
bakoitzak banakako laguntzak eskatzeko aukera izan dezan, 
baldin eta diru-sarrerak. 

4. BIDEBI BASAURIk honako hau eman dio ordezkariari:

 Kartel bat ikusgai dagoen leku batean zintzilikatzeko, 
laguntzari buruzko informazio guztiarekin.

 Bizilagun bakoitza postontzietan sartzeko dokumentuak, 
honako hauek barne: 

• Bidebi Basaurin entregatu beharreko paperen 
zerrenda. 

• Eskabide-dokumentua. 

• Laguntza kobratzeko banku-datuen dokumentua. 
“Hirugarrenen alta” du izena. 

5. Banakako eskabideak aurkezteko epea amaitzen denean, BIDEBI 
BASAURIk Basauriko Udalari bidaltzen dio dokumentazio guztia 
eta/edo Eusko Jaurlaritzaren plataformara igotzen du. 

6. Obrak dirauen bitartean, ordezkariak kartel ikusgarri bat jarri 
behar du, obrak Eusko Jaurlaritzaren dirulaguntza jaso duela 
adierazteko. 
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Zer gertatzen da dokumentuekin arazoren 
bat badago? 

Zerbait falta bada edo akatsen bat badago, Eusko Jaurlaritzak 
zuzentzeko eskatuko du. Horri zuzenketa esaten zaio.

 BIDEBI BASAURIk aztertu du zer behar den, eta 
komunitateko ordezkaria harremanetan jarri da falta den 
dokumentazioa jasotzeko edo gaizki dagoena zuzentzeko.

 Gero, guk geuk bidaltzen dugu dokumentazio zuzena. 

Nola justifikatzen da obra amaituta dagoela? 

Obra amaitzean: 

1. Presidenteak edo administratzaileak BIDEBI BASAURIn 
entregatuko ditu eskatuko dizkizugun paperak. 

2. Guk Udalari eta/edo Eusko Jaurlaritzari aurkezten 
dizkiogu. 

Nola izapidetzen dira laguntzak?

 BIDEBI BASAURI prozesu osoan jabeen legezko ordezkaria da.

 Guk jasotzen ditugu ebazpenak eta ordainketa-ziurtagiriak.

 Dena ondo dagoela berrikusten dugu eta interesdunei jakinarazten 
diegu, kopia eta azalpenak emanez. 
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Zer egingo dugu konponketarekin 
arazoren bat badago? 

Akatsen bat hautemanez gero, Udalarekin eta/edo Eusko Jaurlaritzarekin 
jarriko gara harremanetan. Beharrezkoa bada, baliabide bat aurkeztuko 
dugu zuzentzeko. 
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Zer da Bidebi Basauri? 

BIDEBI BASAURI Basauriko Udalaren enpresa publikoa da. 

Hauek dira gure helburuak:

 Udalerria hobetzeko planak egitea.

 Etxebizitzen eraikuntza sustatzea (batez ere etxebizitza 
babestuak).

 Eraikinak eta etxebizitzak birgaitzen (konpontzen) 
laguntzea. 

Beti lan egiten dugu: 

Legeak betez. 

Profesionaltasunez, errespetuz eta berdintasuna 
bilatuz. 

Egunetik egunera hobetzen saiatuz. 

10 
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Zer zerbitzu eskaintzen ditugu? 

1. Informazioa eta arreta:

 Eskaintzen ditugun programei buruzko informazioa 
eta zalantzak argitzen dizkizugu, zure egoera pertsonala 
kontuan hartuta.

 Aldez aurretik hitzordua eskatu behar da, arreta eman 
ahal izateko. Hitzordua eska dezakezu: 

• Telefonoz. 

• Posta elektronikoz. 

• Aurrez aurre

 Arreta, batez ere, gaztelaniaz eta euskaraz emango da. 
Behar izanez gero, ohiko beste hizkuntza batzuk erabil 
ditzakegu telefono bidezko itzulpen-zerbitzu batekin.

 Begirunez, adeitasunez eta hurbiltasunez erantzungo 
dizugu beti.

 Erantzun argia emango dizugu, zure kasuari egokitua, eta, 
behar izanez gero, beste erakunde batzuekin harremanetan 
jartzeko datuak. 

2. Eskabideak izapidetzea

 Erabiltzaileek herritarrei arreta emateko kanalen bidez 
aurkezten dituzten eskaerak izapidetzen ditugu. 
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Zeintzuk dira gure konpromisoak? 

1. Informazio- eta arreta-zerbitzua: 

Konpromisoa hartzen 
dugu: 

Nola dakigu bete dugun? 

48 ordu baino lehen 
hitzordua ematea 

Hitzorduak 48 ordutan edo gutxiagotan 
ematen baditugu 10 kasutik 9tan 

Arreta pertsonalizatua 
ematea, hizkera argiarekin 
eta azalpen ulergarriekin 

Gogobetetze-inkestan 10etik 8 puntuko 
gutxieneko nota badugu azalpenen 
argitasunean eta ulermenean 

Bere gestioei erantzun 
zehatzak ematea 

Gogobetetze-inkestan 10etik 8 puntuko 
gutxieneko nota badugu erantzunen 
argitasunean 

Kudeaketak behar bezala 
egitea 

Gogobetetze-inkestan 10 pertsonatik 
8 pozik badaude eta kudeaketaren 
eraginkortasunean 10etik 8 puntuko 
gutxieneko nota badugu 

Begirunez, adeitasunez eta 
tratu hurbilarekin artatzea 
beti 

Gogobetetze-inkestan jasotako 
tratuarekin 10etik 8 puntuko 
gutxieneko nota badugu 

Konfidentzialtasuna 
bermatuko duten arreta-
gune egokiak izatea 

Gogobetetze-inkestan 10etik 8 puntuko 
gutxieneko nota badugu arreta-guneetan 
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2. Eskabideak izapidetzeko zerbitzua: 

Konpromisoa hartzen 
dugu: 

Nola dakigu bete dugun? 

Informazio erabilgarria 
eskaintzea eta inprimakiak 
betetzen laguntzea 

Gogobetetze-inkestan jasotako 
informazioan eta laguntzan 10etik 8 
puntuko gutxieneko nota badugu 

Zer egingo dugu konpromisoren bat betetzen 
ez badugu? 

Arrazoiren batengatik konpromiso horiek bete ezin baditugu (barneko 
edo kanpoko arrazoiengatik), lehenbailehen konpontzeko eta 
kalterik ez egiteko jardungo dugu. 

Gure langileak arduratuko dira zerbitzua lehenbailehen 
normaltasunera itzultzeaz. 

Non argitaratzen ditugu emaitzak eta aldaketak? 

Urtero argitaratzen dugu:

 Zerbitzuen Karta honen aldaketak.

 Gure konpromisoak betetzearen emaitzak. 

Informazio hori gure webgunean kontsulta dezakezu: 
https://bidebi.basauri.eus Kudeaketa Kalitate Sistema atalean 
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Kontaktua atalean.

Nola parte har dezakezu Zerbitzuen Karta honetan? 

Etengabe hobetu nahi dugu. Lagundu dezakezu: 

Iradokizunak posta honetara bidaliz: 
info.bidebi@basauri.eus

 Gure langileekin izandako harremanetan edo bileretan 
bere ideiak komentatuz.

 Gure webgunearen bidez: 
https://bidebi.basauri.eus Kontaktua atalean. 

Gogobetetze-inkestetan eta itxaropen-azterlanetan 
parte hartuz. 

Non aurkez ditzakezu kexak edo iradokizunak? 

Kexarik edo iradokizunik baduzu: 

Salaketa-kanalera idatz dezakezu (e-maila): 
compliancepenal.bidebi@basauri.eus

 Erreklamazio-orria gure bulegoetan aurkeztea..

 Gure webgunearen bidez: 
https://bidebi.basauri.eus Kontaktua atalean. 

Kexa eta iradokizun GUZTIEI gehienez 7 eguneko epean 
erantzuteko konpromisoa hartzen dugu. 

Ezin badugu epe horretan erantzun, esango dizugu susmo txarra 
hartzen ari garela, eta beste data bat emango dizugu erantzuteko. 

https://bidebi.basauri.eus
mailto:compliancepenal.bidebi@basauri.eus
https://bidebi.basauri.eus
mailto:info.bidebi@basauri.eus
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NON GAUDEN ETA NOLA IRITSI: 
Helbidea: Lehendakari Agirre Etorbidea, 61. 48970, BASAURI 

Telefonoa: 946 073 021 

Email: info.bidebi@basauri.eus 

Arreta-ordutegiak: 

• Telefonoz: Astelehenetik ostiralera 8:30etatik 14:30etara 

• Aurrez aurre, hitzordua eskatuta: Astelehenetik ostiralera 
10:00etatik 14:00etara 

• Itxita: Jaiegunak 

Garraiobideak: 

• Metro Bilbao, Linea 2, Arizko geltokia, Nagusia irteera 

• Bizkaibus, Agirre Lehendakaria 72 geltokia, Ariz Dorretxea 

Eta ahal baduzu... hobe oinez etortzea! 
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