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DERECHOS Y DEBERES
DE LAS PERSONAS USUARIAS

Aqui te explicamos qué puedes hacer (derechos) y qué debes hacer (deberes) cuando uses
los servicios de BIDEBI BASAURI.

Tienes derecho a:
¢ Recibir informacién clara y facil de entender
Puedes pedir que te expliquen bien cdmo solicitar los servicios y qué requisitos necesitas
e Saber como va tu solicitud
Puedes preguntar en qué estado esta tu tramite.
e Recibir un buen trato
El personal te atendera con amabilidad y respeto.
e Proteccién de tus datos
Tu informacidn personal sera confidencial. Nadie la usara sin permiso.
e Dar tu opinion
Puedes opinar sobre el servicio, poner quejas o hacer sugerencias.
e Elegir idioma
Puedes hablar en euskera o en castellano.
e Acceder al edificio
Las instalaciones son accesibles para todas las personas.

Tienes la obligacion de:
o Dar informacién correcta y actualizada
Debes entregar la documentacidon que te pidan y avisar si cambia algo.
e Respetar las normas
Cumple las normas y procedimientos de Bidebi Basauri.
e Tratar bien al personal
Respeta con educacion a los trabajadores que te atienden.
e Cumplir los acuerdos
Si llegas a un acuerdo o hay una norma, debes cumplirla.
e Respetar espacios y personas
Cuida el edificio y trata bien a otras personas usuarias y al vecindario.
o Elegir como quieres que te contacten
Puedes decir si prefieres recibir informacién por carta, correo electrénico o teléfono.
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