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ERABILTZAILEEN ESKUBIDEAK
ETA BETEBEHARRAK

Hemen azaltzen dizugu zer egin dezakezun (eskubideak) eta zer egin behar duzun (betebeha-
rrak) BIDEBI BASAURIren zerbitzuak erabiltzen dituzunean.

Eskubidea duzu:
o Informazio argia eta ulerterraza jasotzea
Zerbitzuak nola eskatu eta zer baldintza behar dituzun ondo azaltzeko eska dezakezu
e Zure eskaera nola doan jakitea
Zure izapidea zein egoeratan dagoen galde dezakezu.
e Tratu ona jasotzea
Langileek adeitasunez eta errespetuz erantzungo dizute.
e Zure datuen babesa
Zure informazio pertsonala konfidentziala izango da. Inork ez du baimenik gabe erabiliko.
e Zure iritzia ematea
Zerbitzuari buruzko iritzia eman dezakezu, kexak jarri edo iradokizunak egin.
e Hizkuntza aukeratu
Euskaraz edo gaztelaniaz hitz egin dezakezu.
e Eraikinera sartu
Instalazioak irisgarriak dira pertsona guztientzat

Betebehar hauek dituzu:
e Informazio zuzena eta eguneratua ematea
Eskatzen dizuten dokumentazioa entregatu behar duzu, eta zerbait aldatzen bada abisatu.
e Arauak errespetatzea
Bidebi Basauriko arauak eta prozedurak betetzen ditu.
e Langileak ondo tratatzea
Errespetatu edukazioz arreta ematen dizuten langileak.
o Erabakiak betetzea
Ados jartzen bazara edo arauren bat badago, bete egin behar duzu.
o Espazioak eta pertsonak errespetatzea
Eraikina zaintzen du eta ondo tratatzen ditu beste erabiltzaileak eta bizilagunak.
e Aukeratu nola nahi duzun zurekin harremanetan jartzea
Informazioa gutun, posta elektroniko edo telefono bidez jaso nahi duzun esan dezakezu.
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