CARTA DE SERVICIOS

BIDEBI BASAURI

NORMATIVA
PROGRAMA ASAP

NORMATIVA GENERAL QUE REGULA LOS SERVICIOS PRESTADOS

Son la normas generales que explican como funcionan todos los servicios que se ofrecen. Significa
que son las reglas que se aplican a todo lo que hace la entidad.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/
UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

Ley 2/2004 de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de Caracter Personal de Titularidad
Publica y de Creacidn de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos.

Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Organica 180/1995, de 23
de noviembre, del Cédigo Penal, introduce un nuevo paradigma de responsabilidad penal de
las personas juridicas.

NORMATIVA ESPECIFICA QUE REGULA EL PROGRAMA ASAP

Normas especiales que explican como funciona el programa ASAP. Significa que son las reglas que
solo sirven para este programa.

Decreto 144/2019, de 17 de septiembre, por el que se regula el Programa de Intermediacion
en el Mercado de Alquiler de Vivienda Libre ASAP (Alokairu Segurua, Arrazoizko Prezioa).

Decreto 42/2016, de 15 de marzo, del depdsito de fianzas y del Registro de Contratos de
Arrendamiento de Fincas Urbanas de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos.
Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Cédigo Civil.
Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda.

Resolucion de 18 de diciembre de 2024, de la Presidencia del Instituto Nacional de
Estadistica, por la que se define el indice de referencia para la actualizacién anual de los
contratos de arrendamiento de vivienda.
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